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Wer sind wir ?

Aus unserer Gemeinde

Ralf Billmaier - Elektromeister
Ewald Born - Werkzeugmacher, Diplom-Ingenieur

• aktiv in der Klimawerkstatt
• technisch interessiert
• Erfahrungswissen
• ehrenamtlich unterwegs
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Was ist die Klimawerkstatt Malsch ?

Gründung vor mehr als 20 Jahren
Interessierte Bürger, mit Bürgermeister und Gemeindeverwaltung

dem Klimawandel etwas entgegensetzen
• weniger Emission von Treibhausgas verursachen (Kohle, Öl, Gas, Treibstoffe)

auf stattfindende Klimaveränderungen reagieren
• Schutzmaßnahmen für Menschen, geeignete Bäume und Pflanzen
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Warum bieten wir die Technische Bürgerhilfe an ?

Die Bewohner in unserer Gemeinde werden älter und brauchen
vielleicht Unterstützung, die nicht anderweitig greifbar ist.

• unabhängiger Austausch und Ratgeber
• kostengünstig reparieren, wo es sinnvoll und machbar ist
• handwerkliche Hilfestellung organisieren
• Lösungsansätze, Angebote und Technik besprechen 
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An wen richtet sich unser Angebot ?

… für die Mitbürger in unserer Gemeinde

• geringe oder keinerlei technische Kenntnisse

• Alleinstehende, Alleinerziehende, Seniorinnen und Senioren

• Unsicherheit bei Handwerkerauswahl und Beauftragung

• Gewünschte zweite Meinung 

• Negative Erfahrungen
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Worum geht es ?
Ansprechpartner, Hilfestellung und Beratung

• Ausfall und Defekt – Heizung, Strom, …
• Ersatz – Wasser, Abwasser, Dachrinne, …
• Reparatur – Fliesen, Bad, Lampen, …
• Sanierung – Dach, Wände, Fenster, …
• Veränderung – Strom- und Gasanbieter, …
• Neu hinzu – Photovoltaik, Wärmepumpe, …
• …

Haus und Garten
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Leistungserbringung

• Kleinere Reparaturen allgemeiner Art
• Klärung, ob ein Handwerkereinsatz erforderlich ist
• Unterstützung bei Handwerkerauswahl
• Klärung, ob das Einholen mehrerer Angebote sinnvoll bzw. erforderlich ist
• Klärung der erforderlichen Gewerke
• Abschätzung eines groben Kostenrahmens
• Bei Bedarf:  Unterstützung bei Angebotsvergleich, Auswahl für Vergabe
• Bei Bedarf:  ggf. Unterstützung bei der Umsetzung
• Bei Bedarf:  Unterstützung bei Abnahme des Gewerks (hier: kein schriftliches Protokoll)
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Wie erfolgt die Kontaktaufnahme ?

• Telefonisch über Gemeindeverwaltung Malsch (Tel.-Nr.: 07253 /925214)

• Gemeindeverwaltung informiert Ansprechpartner der Klimawerkstatt

• Erste Kontaktaufnahme und Klärung der benötigten Hilfestellung

• Konkrete Festlegung, ob und in welcher Form Unterstützung, 

Hilfestellung und Beratung erfolgen kann
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Beim Hilfesuchenden vor Ort

• Vorstellung, wer der bzw. die Helfer aus der KWM sind

• Klärung, was genau das Problem bzw. die Aufgabenstellung ist

• Erläutern des rechtlichen Rahmens zur Hilfestellung

• Abgrenzung, was die KWM 

nicht macht bzw. nicht machen darf
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Beispiel:  Lampe am Küchentisch defekt

1 2 3Leuchtmittel
defekt ?

Lampenkörper
defekt ?

Leitungen
in Ordnung ?
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Beispiel:  Dachrinne ist locker oder undicht

1 2 3Ursache
ermitteln

Reparatur
möglich?

Neue
Dachrinne

beschaffen?
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Beispiel:  Sicherheit / Einbruchschutz

1 2 3Schwachstellen
erkennen

Beratende
Stellen

vorschlagen

Bei Beratung
unterstützen
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Beispiel:  Bäume, Hecke im Garten zu groß, ersetzen

1 2 3Sichten
des Bestands

Erforderliche
Maßnahmen
diskutieren

geeigneten
Gartenbaubetrieb 

auswählen
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Beispiel:  35 Jahre alte Heizung ersetzen

1 2 3
Lebens-

Umstände,
Bedarf ?

Energetischer 
Zustand des

Hauses ?

was kommt
technisch in 

Frage?

4 5 6
potenzielle
Handwerks-

betriebe

Gesprächs-
begleitung

Beratung
bei Auswahl
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Vielen Dank

für die Aufmerksamkeit !
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Fragen
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Diskussion,
Ideen und Vorschläge

aus der Runde
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Technische Bürgerhilfe

Name  ___________________

Vorname ___________________

Straße ___________________

E-Mail ___________________

Telefon-Nr. ___________________

Ich brauche Hilfe bei:

O    __________________________________________

O    __________________________________________

O    __________________________________________

Ich biete meine Unterstützung an:
O    ich bin Elektriker, kann anderen helfen

O    ich bin Schreiner, kann anderen helfen

O    ich bin Sanitärfachkraft, kann anderen helfen

O    ich bin Gärtner, kann anderen helfen

O    ich bin ____________________________________


