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»Corona-Hotline*: Infotelefon des Gesundheitsamts ab Samstag, 30. Mai,
nur noch von 8 bis 16 Uhr erreichbar / Zustandig fir Fragen rund um das

Coronavirus und die Vergabe von Testtickets

Das Gesundheitsamt im Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis, das auch fur den
Stadtkreis Heidelberg zustandig ist, reduziert wegen der sinkenden Fallzahlen in
Bezug auf das Coronavirus und dem damit einhergehenden Riickgang der An-
rufe die Zeiten flr das eigens eingerichtete Infotelefon. Ab Samstag, 30. Mai, ist
die Hotline unter der Telefonnummer 06221/522-1881 taglich von 8 bis 16 Uhr

erreichbar.

In der Hochphase der Pandemie war die ,Corona-Hotline® stark frequentiert. An
manchen Tagen gingen tber 1000 Anrufe ein — mittlerweile sind es durchschnitt-
lich rund 250 pro Tag. Gerade am spéaten Nachmittag und frihen Abend ist das
Anrufaufkommen jedoch deutlich geringer. Wer befiirchtet, sich mit SARS-Cov-2

infiziert zu haben oder andere Fragen rund um das Coronavirus hat, erreicht die
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Expertinnen und Experten des Gesundheitsamtes also ab 30. Mai unter der Ser-

vicenummer 06221/522-1881 taglich zwischen 8 und 16 Uhr.

Zusatzlich wird dort auch beraten, fir wen und wann eine Testung auf das Virus
sinnvoll ist. Alle Personen, die getestet werden wollen, miissen nach wie vor die
Telefonhotline anrufen. Im Rahmen eines Gesprachs und einer Vorprifung wird
abgeklart, ob die erforderlichen Voraussetzungen fiir eine Testung grundsatzlich
erfullt sind. ,Anschlielend erhalt die Person einen Code und einen Termin bei
einem Testzentrum in raumlicher Naher ihres Wohnortes®, erlautert der Leiter des

Gesundheitsamtes, Dr. Rainer Schwertz, das Prozedere.

Weitere Infos zum Thema gibt es auch auf der Homepage des Landratsamtes

unter www.rhein-neckar-kreis.de/coronavirus
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